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DOEL VAN DE WORKSHOP

Aan het einde van deze workshop:

1. Ben je op de hoogte van het stagetraject van de Faculteit 

Diergeneeskunde aan de Universiteit Gent.

2. Ken je de UGent-definitie van feedback en weet je wat feedback is;

3. Ken je de kenmerken van feed-up, feedback, en feedforward;

4. Weet je waarom feedback nuttig is;

5. Ken je de kenmerken van effectieve feedback;

6. Weet je hoe je stagiairs kan activeren in het feedbackproces;

7. Ken je enkele technieken om mee aan de slag te gaan in een 

feedbackgesprek.
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INHOUD VAN DE WORKSHOP

Deze workshop bestaat uit twee delen:

1. Deel 1: Een stukje theorie (~30 min) waarin kort wordt 

uitgelegd wat feedback is, en hoe het effectief kan worden 

ingezet in het stagetraject;

2. Deel 2: Aan de slag! (~30 min) waarin we in groepjes aan 

de slag gaan met wat kleine opdrachtjes, op basis van 

voorgaande theorie.
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WIE ZIJN WIJ?
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WIE ZIJN JULLIE?

̶ Hebben jullie al ervaring in het begeleiden van stagiairs?

̶ Hoeveel ervaring hebben jullie al met het geven van 

feedback?

̶ Welke uitdagingen ondervinden jullie hierin?

̶ Wat hoop je uit deze workshop mee naar de praktijk te 

nemen? 
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EEN STUKJE THEORIE
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1. HET STAGEPROCES 
IN BEELD
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HET STAGEPROCES IN BEELD
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https://view.genial.ly/62711063ce64fd0011b3faf5


2. UGENT-DEFINITIE 
VAN FEEDBACK
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UGENT-DEFINITIE VAN FEEDBACK

̶ Die input kunnen ze krijgen van zichzelf of van andere, namelijk een 

lesgever, een medestudent, een boek, enz.

̶ Feedback verkleint de kloof tussen waar de studenten op een 

bepaald moment in het leerproces staan en waar ze naartoe moeten 

(= de doelstellingen).

̶ Daardoor leren ze beter te reflecteren en krijgen ze inzicht in de 

knelpunten en groeimogelijkheden, wat diepgaand leren

bevordert en de motivatie voor de taak doet stijgen.
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Feedback geeft studenten input over hun 

vordering in een bepaalde taak, in een 

specifiek proces of in vertoond (leer)gedrag.

-UGent



NIVEAUS VAN FEEDBACK

Feedback kan worden aangepakt op vier niveaus:

1. Het taakgericht niveau, wat focust op het resultaat.

2. Het procesgericht niveau, waarbij naar het volledige proces wordt 

bekeken hoe het resultaat werd bereikt.

3. Het zelf-regulatie niveau beschrijft de wijze waarop de student 

eigen acties kan reguleren/beheersen.

4. Het persoonsgerichte niveau geeft persoonlijke feedback wat 

vaak los staat van de uitvoering van de opdracht.

Het taakgerichte en procesgerichte niveau zijn vaak de krachtigste.
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3. FEED-UP, FEEDBACK 
& FEEDFORWARD
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FEED-UP, FEEDBACK, EN FEEDFORWARD
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https://view.genial.ly/62a0765e82e69c0011932114/horizontal-infographic-review-copy-fufb-ff-verschil


4. HET NUT VAN 
FEEDBACK OP STAGE
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HET NUT VAN FEEDBACK OP STAGE

Met feedback geef je jouw stagiair informatie over 

zijn/haar gedrag of prestatie, met als doel om het gedrag 

of de prestatie te verbeteren en om te handhaven wat 

er goed gaat. Jouw intentie is constructief: je wil de 

stagiair doen groeien.
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HET JOHARI VENSTER
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HET JOHARI VENSTER
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- Jouw functie

- Het feit dat jij stagementor bent

- Bijvoorbeeld privésituatie

- Onzekerheden (ook studenten)

- Kan door omstandigheden naar 

bekende ruimte verplaatsen

- Bv jouw reactie op brand

- Ruimte voor feedback

- Bv stopwoordjes, ongeïnteresseerde 

houding, onzeker overkomen

- Soms bewust, maar niet weten hoe te 

veranderen



WAAROM FEEDBACK GEVEN?

Voor de stagiaires → informatie over waar ze staan 
om leerproces zelf bij te sturen

Voor jezelf als stagementor → zicht krijgen op 
leerproces van je stagiaires en eventueel je 
(leer)activiteiten bijsturen



5. EFFECTIEVE 
FEEDBACK GEVEN
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ZES VOORWAARDEN VOOR EFFECTIEVE 
FEEDBACK
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https://view.genial.ly/618a45b4063a870dbe7764f9/horizontal-infographic-review-effectieve-feedback


6. ACTIVEREN VAN DE 
STAGIAIR
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FEEDBACKWIJZER

̶ Gebruik de Feedbackwijzer om stagiaires te informeren én te 

activeren voor, tijdens en na elk feedbackmoment.

23

https://onderwijstips.ugent.be/media/uploads/feedbackwijzer_studenten.pdf


7. HOE VOER JE EEN 
FEEDBACKGESPREK?
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ALGEMENE AANDACHTSPUNTEN

̶ Bepaal in het begin van het gesprek: de begindoelen, de 

gesprekspunten, de tijdsindeling;

̶ Begin met positieve feedback, formuleer daarna leerpunten en 

bepaal hoe de stagiair die doelen kan bereiken;

̶ Koppel regelmatig terug naar de te bereiken eindcompetenties;

̶ Einde gesprek:

• Ga na of alle begindoelen bereikt zijn en alle gesprekspunten 

behandeld zijn

• Vat kort samen of vraag aan de student om dat te doen
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3 GESPREKSTECHNIEKEN
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1. De Pendleton Rules: (technische) handeling

2. Het 4G-model: (on)gewenst gedrag of attitude

3. Het Slechtnieuwsgesprek: bij slecht nieuws



PENDLETON RULES

1. Wat ging er goed?

2. Wat kan er beter?

3. Vat samen en maak concrete afspraken
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4G-MODEL

1. Gedrag

2. Gevoel

3. Gevolg

4. Gewenst gedrag
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DEEL 2: AAN DE SLAG!
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AAN DE SLAG

Oefening 1 (~15 min): Austin’s Butterfly. Bekijk het filmpje 

over Austin’s Butterfly en beantwoord per 2 de reflectievragen. 

Oefening 2 (~15 min): Oefen per 2 het feedbackgesprek in. 

Doe dit op basis van de meegegeven casussen. Kies 1) het 

juiste feedbackmodel, en 2) Vul in hoe je, op basis van dit 

model, feedback zou geven. 
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