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WORKSHOP
FEEDBACK TIJDENS STAGE:
ROL VAN DE STAGEMENTOR

Bijna alles wat een stagementor moet weten

STAGEMENTORENDAG OPLEIDING DIERGENEESKUNDE | Donderdag 26.01.2023 — Orsi Academy Melle

IIIIIIIIIIII
GENT



DOEL VAN DE WORKSHOP

Aan het einde van deze workshop:

1. Ben je op de hoogte van het stagetraject van de Faculteit
Diergeneeskunde aan de Universiteit Gent.

2. Ken je de UGent-definitie van feedback en weet je wat feedback is;

3. Ken je de kenmerken van feed-up, feedback, en feedforward,;

4. Weet je waarom feedback nuttig Is;

5. Ken je de kenmerken van effectieve feedback;

6. Weet je hoe je stagiairs kan activeren in het feedbackproces;

/. Ken je enkele technieken om mee aan de slag te gaan in een

feedbackgesprek.
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INHOUD VAN DE WORKSHOP

Deze workshop bestaat uit twee delen:

1.

—_
I

Deel 1: Een stukje theorie (=30 min) waarin kort wordt
uitgelegd wat feedback Is, en hoe het effectief kan worden

Ingezet In het stagetraject;
Deel 2: Aan de slag! (~30 min) waarin we in groepjes aan

de slag gaan met wat kleine opdrachtjes, op basis van
voorgaande theorie.
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WIE ZIJN WIJ?
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WIE ZIIJN JULLIE?

— Hebben jullie al ervaring in het begeleiden van stagiairs?

— Hoeveel ervaring hebben jullie al met het geven van
feedback?

— Welke uitdagingen ondervinden jullie hierin?

— Wat hoop je uit deze workshop mee naar de praktijk te
nemen?
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EEN STUKJE THEORIE




1. HET STAGEPROCES
IN BEELD




HET STAGEPROCES IN BEELD

Legende
Zendende instelling

. Stagetitularis

. Stagecodrdinator

Stagebegeleider

Stagiair

Ontvangende instelling

Stagementor

Stagelexicon

.II'I:I'H.TII'

@

.Duelen en evaluatie
vastleggen

o

J Stageproces
vastleggen

=

) Stage
registreren

® stageplaats
kiezen/toekennen

B gtakeholders
informeren

Een UGent-stageproces

o e

Startgesprek
voeren

()

$0

Tussentijds
reflecteren

—
=

Stageopdracht
uitvoeren

(& &
N
3

Tussentijdse
evaluatie/feedback

&

Finale
evaluatie/feedback

°

D summatieve
evaluatie/feedback

D stageplaats
evalueren

] Stage
afronden


https://view.genial.ly/62711063ce64fd0011b3faf5

2. UGENT-DEFINITIE
VAN FEEDBACK




UGENT-DEFINITIE VAN FEEDBACK

Feedback geeft studenten input over hun
vordering In een bepaalde taak, in een -UGent
specifiek proces of in vertoond (leer)gedrag.

— Die input kunnen ze krijgen van zichzelf of van andere, namelijk een
lesgever, een medestudent, een boek, enz.

— Feedback verkleint de kloof tussen waar de studenten op een
bepaald moment in het leerproces staan en waar ze naartoe moeten
(= de doelstellingen).

— Daardoor leren ze beter te reflecteren en krijgen ze inzicht in de
knelpunten en groeimogelijkheden, wat diepgaand leren
bevordert en de motivatie voor de taak doet stijgen.
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NIVEAUS VAN FEEDBACK

Feedback kan worden aangepakt op vier niveaus:

1. Het taakgericht niveau, wat focust op het resultaat.

2. Het procesgericht niveau, waarbij naar het volledige proces wordt
bekeken hoe het resultaat werd berelkt.

3. Het zelf-regulatie niveau beschrijft de wijze waarop de student

eigen acties kan reguleren/beheersen.
4. Het persoonsgerichte niveau geeft persoonlijke feedback wat
vaak los staat van de uitvoering van de opdracht.

Het taakgerichte en procesgerichte niveau zijn vaak de krachtigste.
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3. FEED-UP, FEEDBACK

& FEEDFORWARD




FEED-UP, FEEDBACK, EN FEEDFORWARD
FEED-UP FEEDBACK  FEEDFORWARD

Waar ga ik heen? Wat zijn mijn doelen? Waar sta ik nu? Hoe heb ik het gedaan? Wat is de volgende stap?

NADRUK OP NADRUK OP NADRUK OP

de toekomst het verleden de toekomst

de doelstellingen de prestatie van student mogelijke volgende stappen

de verwachtingen wat (minder) goed ging hoe te verbeteren

wat een goede prestatie is gemaakte fouten

mogelijke uitkomsten
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4. HET NUT VAN
FEEDBACK OP STAGE




HET NUT VAN FEEDBACK OP STAGE

Met feedback geef je jouw stagiair informatie over
zljn/haar gedrag of prestatie, met als doel om het gedrag
of de prestatie te verbeteren en om te handhaven wat
er goed gaat. Jouw Intentie Is constructief: je wil de

stagiair doen groeien.
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HET JOHARI VENSTER
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HET JOHARI VENSTER

BEKEND
voor jezelf

- Jouw functie
- Het feit dat jij stagementor bent

BEKEND Bekende ruimte
VOOor anderen

- Bijvoorbeeld priveésituatie
- Onzekerheden (ook studenten)

ONBEKEND Verborgen

voor anderen gebied
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ONBEKEND
voor jezelf

- Ruimte voor feedback
- Bv stopwoordjes, ongeinteresseerde

houding, onzeker overkomen

Blinde vlek

- Soms bewust, maar niet weten hoe te

veranderen

- Kan door omstandigheden naar

bekende ruimte verplaatsen

- BVJﬁ W reactie op brand

ngekend
gebied
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WAAROM FEEDBACK GEVEN?

Voor de stagiaires - informatie over waar ze staan
om leerproces zelf bij te sturen

Voor jezelf als stagementor = zicht krijgen op
leerproces van je stagiaires en eventueel je
(leer)activiteiten bijsturen
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o. EFFECTIEVE
FEEDBACK GEVEN




ZES VOORWAARDEN VOOR EFFECTIEVE

FEEDBACK

ACTIVEERT STUDENTEN

Betrek studenten in het gehele
feedbackproces

IS TUSSENTIJDS

Geef de kans om het leren bij
te sturen en te verbeteren

IS GERELATEERD AAN LEERDOELEN

Speel in op de kloof tussen het gestelde en
gewenste niveau

EFFECTIEVE
FEEDBACK

IS CONCREET

Geef duidelijke tips over hoe de
studenten hun vaardigheden kunnen
bijsturen

IS OPLOSSINGSGERICHT

Focus op wat de student kan meenemen
naar de toekomst om te verbeteren

BENADRUKT STERKTES EN ZWAKTES

Benoem gewenst gedrag zodat dit zich blijft stellen



https://view.genial.ly/618a45b4063a870dbe7764f9/horizontal-infographic-review-effectieve-feedback

6. ACTIVEREN VAN DE
STAGIAIR




FEEDBACKWIJZER

— Gebruik de Feedbackwijzer om stagiaires te informeren éen te

activeren voor, tijdens en na elk feedbackmoment.

FEEDBACKMOMENT: TIJD VOOR ACTIE! FEEDBACKFEITEN: WIST JE DAT..

« Maak voor jezell een eerlijke inschatting. |s het resuttaat van je taak of examen zoals verwacht?

+ Weem de instructies voor je taak apnieuw door. Overloap de evaluatiecriteria, duid aan wat je &l goed
heit gedaan en waar |2 nog werk aan hebt. Vraag het eventues] aan een medestucent

+ Hebje voordien al feedback ontvangen? Neem die erbij en overloop wal je dese keer anders/beter hebt
aangepakt. Waar hed j2 nog vragen bif?

+ Dienk na wat voor jou de belangrijkste feedbackeraag i en formuleer die op voorhand. Bijy. specfiske
feedback op de structuur van een schrijftaak, op het wtvoeren van een bepaalde vaardigheid, .

+ Dign e feedbackvraag in bij de lesgever, als dat kaniman.

+ Wacht miet te lang om tussentijdse feedback be wragen. Durf een onafgewerkt product te tanen,
bijw een deel van een paper of een video wvan [ezell bl de utmering van een vaanigheid,

+ Vraag advies aan een medestudent (of aan de lesgeer als dat haalbear is).

TIJDENS
Wees actief TUDENS het feedbackmoment.
Kom meer te weten over wat je goed &n minder goed hebt gadaan,

+ Wraag voorbestden, Vergelik je rigen anbwoorden met modelantwoonden.

» Durf dooreragen als j iets niet meteen begript. Volgende formulering kan
je daartij helpen: *Bedosl jo daamnes dal ... 7

» Toon initiatied, ga in dialnog met de fepdbackgever,

+ Meem notities. Noteer de viagen en suggesties van de lesges.

» Toets fijdens het feedbackmoment af of je altes goed hegrepen hebt

+ Vat de feedback samen in je eigen woonden

NA
Vat de feedback samen NA het feedbackmoment en ga ermee aan de stag.

» Reflecteer; hoe voel je je na het feedbackmoment? Woel je je peholpen?

+ Wobeer eerst ji pogitien: punten en daama je verbelerpunten. De evaluatiecribena kunnen je dasarij helpen

= Werfaal de verbeterpunten in roncrete acties. Maak een prioriteibanlijstie. Wat pak je op korbe termijn aan?
Wal is op Langere termijn betangeijk? (bijv. 2elftest opniciw maken, hoofdstul opnieuw doornemen .

+ (3 na wat er nog onthreekt om verder te kunnen groeien. Hoe kan je naar een hoger niveau?

* Wat ks de essentie van wat @ geleend hedt! Wat neem je mee naar volgende taken, examens .. T Formulesr in
e eigen woandan.

« Deel je notities met de lesgever als die ernaar vizagt (bav. In een partiolic],

/\ + Bebruik je notities ats startpunt van een volgend feedbackmoment.

]
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Weet dat je er niet alleen voor staat!

Vraag hulp en goede raad aan je medestudenten, studenten-
vertegenwoordigers (stuvers), medewerkers van het monitoraat
(studiebegeleiders, trajectbegeleiders),



https://onderwijstips.ugent.be/media/uploads/feedbackwijzer_studenten.pdf

/. HOE VOER JE EEN
FEEDBACKGESPREK?




ALGEMENE AANDACHTSPUNTEN

— Bepaal in het begin van het gesprek: de begindoelen, de
gesprekspunten, de tijdsindeling;
— Begin met positieve feedback, formuleer daarna leerpunten en
bepaal hoe de stagiair die doelen kan bereiken;
— Koppel regelmatig terug naar de te bereiken eindcompetenties;
— EInde gesprek:
* Ga na of alle begindoelen bereikt zijn en alle gesprekspunten
behandeld zijn
» Vat kort samen of vraag aan de student om dat te doen
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3 GESPREKSTECHNIEKEN

1. De Pendleton Rules: (technische) handeling
2. Het 4G-model: (on)gewenst gedrag of attitude
3. Het Slechtnieuwsgesprek: bij slecht nieuws
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PENDLETON RULES

1. Wat ging er goed?
2. Wat kan er beter?
3. Vat samen en maak concrete afspraken
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4G-MODEL

1. Gedrag
2. Gevoel
3. Gevolg
4. Gewenst gedrag
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WE DO NOT
SEE THINGS
AS THEY ARE,
WE SEE
THINGS AS
WE ARE.



DEEL 2: AAN DE SLAG!




AAN DE SLAG

Oefening 1 (=15 min): Austin’s Butterfly. Bekijk het filmpje
over Austin’s Butterfly en beantwoord per 2 de reflectievragen.

Oefening 2 (=15 min): Oefen per 2 het feedbackgesprek in.
Doe dit op basis van de meegegeven casussen. Kies 1) het
juiste feedbackmodel, en 2) Vul in hoe je, op basis van dit
model, feedback zou geven.
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