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2.1 Wat is management ?



Management
• Proces waarbij de inspanningen van 

de organisatieleden en de middelen 
van de organisatie gecoördineerd en 
gestuurd worden in de realisatie van 
het gemeenschappelijk doel.

6p. 62 - 63

Effectiviteit
Efficiëntie

Rollen
Functies

Kennis en vaardigheden

Management-
wetenschap



Management = doelgericht
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Wat is een 
goede wagen?

 
Hoe bepaal           

je dit?
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1. Wat is volgens jou de beste
auto?

2. Wat is voor jou de
doorslaggevende factor bij de
aankoop van een auto?
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Is De Lijn een 
goede 

organisatie?
 

Welke 
criterium 
bepaalt je 
keuze ?
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Voor wie werkt de overheid en hoe 
bepalen we of die goed werkt?
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http://press.anu.edu.au/anzsog/policy/html/ch08s04.html



Falk Ebinger, Stephan Grohs & 
Renate Reiter (2011) The 
Performance of Decentralisation
Strategies Compared: An 
Assessment of Decentralisation
Strategies and their Impact on Local 
Government Performance in 
Germany, France and England, Local 
Government Studies, 37:5, 553-
575, DOI: 10.1080/03003930.2011.6
04557

https://doi.org/10.1080/03003930.2011.604557
https://doi.org/10.1080/03003930.2011.604557


Maatschappelijke waarde

• maatschappelijke “nuttigheid”
• maatschappelijke “wenselijkheid”

Maatschappelijke
waardecreatie

Maatschappelijke
nuttigheid/wenselijkheid

(Maatschappelijke)
kosten voor

 de stakeholders

Legitimiteit
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2.2 Wat is effectiviteit en 
efficiëntie ?

p. 69 - 71
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Performance 
effectiveness

• An output 
measure of task 
or goal 
accomplishment 

Performance 
efficiency

• An input 
measure of the 
resource costs 
associated with 
goal 
accomplishment 

Efficiency = Doing things right

Effectiveness = Doing the right things

Scherm
erhorn, Introduction to M

anagem
ent, 12th Edition International
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http://www.cbsolution.net/techniques/ontarget/
effectiveness_vs_efficiency









Efficiënt ? Effectief ? Wat zou 
effectiviteit kunnen bedreigen ?
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Strategische 
doelstellingen

Operationele 
doelstellingen

Middelen /Input Activiteiten 
/Processen

Prestaties / 
output

Effecten / 
Outcome KT

Effecten / 
Outcome LT

Beleid

Maatschappelijke 
noden en behoeften

Omgevings-
factoren

Zuinigheid = Middelen / Input
Doelbereiking = Effecten
Efficiëntie = De verhouding tussen Middelen en Prestaties
Effectiviteit = De verhouding tussen Prestaties en Effecten
Kosteneffectiviteit = De verhouding tussen Middelen en Effecten 
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2.3 Wat zijn de functies en 
rollen van managers?

p. 71



Een manager is …

Iemand die als leidinggevende met anderen 
en met behulp van anderen werkt door hun 
werkzaamheden te coördineren, met als 
oogmerk de doelstellingen van de 
organisatie te realiseren. 

Arbeidsspecialisatie
Arbeidscoördinatie



Wat is de beste opstelling ? 
Contingentie theorie !
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https://www.youtube.com/watch?v=7hQyZlHX4Wc

Managementproces / de managementfuncties






Managementproces / de managementfuncties
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39p. 73





41p. 74

10 managementrollen: Mintzberg

Schermerhorn, Introduction to Management, 12th Edition International
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2.4 Wat zijn management-
wetenschappen ?

p. 76



Uitgangspunt
• Focus op de vaardigheden en kennis die managers 

moeten bezitten om de organisatie effectief en 
efficiënt te leiden.

45p. 76

Effectiviteit
Efficiëntie

Generalistische
managementdomeinen

Specialistische 
managementdomeinen



Specialistische managementdomeinen

46p. 76

Generalistische
managementdomeinen

Functionele managementdomeinen !!!



Generalistische managementdomeinen

47p. 78

Effectiviteit
Efficiëntie

Generalistische
managementdomeinen



48p. 80

Effectiviteit
Efficiëntie

Generalistische
managementdomeinen

Specialistische 
managementdomeinen

Waardeketen van Porter



Managementthema’s

49p. 81

Effectiviteit
Efficiëntie

Generalistische
managementdomeinen

= een cross-functionele benadering





Kennis, vaardigheden en vakgebieden

p. 83

Effectiviteit
Efficiëntie
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Twee dimensies in management

52p. 84

Effectiviteit
Efficiëntie Praktijkgerichte

dimensie

Wetenschappelijke 
dimensie



De aard van management

53p. 86 - 87

Effectiviteit
Efficiëntie

• Basiswetenschap

• Metawetenschap

• Onduidelijk profiel

• Fragmentair en onvolledig

• Dominantie bepaalde wetenschappen

• Verspreid karakter





• Business Policy and Strategy
• Careers
• Conflict Management
• Critical Management Studies
• Entrepreneurship
• Gender and Diversity in 

Organizations
• Health Care Management
• Human Resources
• International Management
• Management Consulting
• Management Education and 

Development
• Management History
• Management Spirituality and 

Religion

• Managerial and Organizational 
Cognition

• Operations Management
• Organization and Management 

Theory
• Organization Development and 

Change
• Organizational Behavior
• Organizational Communications 

and Information Systems
• Organizations and the Natural 

Environment
• Public and Nonprofit
• Research Methods
• Social Issues in Management
• Strategizing Activities and Practice
• Technology and Innovation 

Management
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2.5 Wat zijn de soorten 
managers ?

p. 88



Indelingen
• Hiërarchische positie

– Topmanager, middenmanager, lagere managers

• Scope
– Specialistische manager (diep)

– Generalistische manager (breed)

• Verantwoordelijkheden en bevoegdheden
– Junior manager

– Senior manager

59p. 88 - 91

Overlappingen !!!



60Schermerhorn, Introduction to Management, 12th Edition International

Waar in het schema plaats je een prof, rector, 
vakgroepvoorzitter en decaan ?
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62Schermerhorn, Introduction to Management, 12th Edition International
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2.6 Management … over 
sleutelwoorden en buzzwords

p. 91
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Tabel 2.1 van p. 93 tot p. 98 is geen leerstof ! 
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Assessment: 
Welke academische denker is jouw 
held ?

OPDRACHT VOOR VOLGEND HOORCOLLEGE



68



69

Hoe vind ik het assessment ? 

https://ugenthabe.az1.qualtrics.com/jfe/form/
SV_0JnKOiZDlFiuBFP 

https://ugenthabe.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_0JnKOiZDlFiuBFP
https://ugenthabe.az1.qualtrics.com/jfe/form/SV_0JnKOiZDlFiuBFP
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