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Eduroam 
Eduroam is het draadloze netwerk (wifi) binnen UGent en 
tal van andere onderwijs- en onderzoeksinstellingen 
wereldwijd. 

Verbinden / login gegevens: 

- Netwerknaam/SSID: Eduroam 

- Identiteit (login): je UGent-mailadres (bv. 

jane.doe@ugent.be) of indien dit niet werkt je 

loginnaam@ugent.be (bv. jdoe@ugent.be)  

- Anonieme identiteit: mag blanco blijven 

- Wireless wachtwoord: UGent wachtwoord 

 

Technische info (niet al deze info wordt op elk apparaat 

weergegeven of opgevraagd): 

- Beveiligingstype: WPA2 in combinatie met IEEE 802.1X 

(wordt soms aangeduid als WPA2-Enterprise) 

- Versleutelingstype: AES 

- Beveiligingssleutel (security key): mag blanco blijven 

- Netwerkauthenticatiemethode (EAP): PEAP (Protected 

EAP) 

- Authenticatieprotocol (Fase 2 authenticatie): MSCHAP / 

Sub authenticatie methode: Secured password EAP-

MSCHAP V2 

- Certificaat autoriteit: vertrouw het certificaat dat door het 

netwerk wordt aangeboden (accepteer het certificaat 

Sectigo RSA Organization Validation Secure Server CA) 

- CA certificaat: Systeemcertificaten (of 'Niet valideren') 

- Radius server (domein): radius.ugent.be 

 

  

 

UGent-account & UGentNet 
Je account bestaat uit een mailadres, loginnaam 

en wachtwoord. Daarmee krijg je toegang tot het 

UGentNet, het interne netwerk van de UGent.  

Via het UGentNet kan je gebruikmaken van alle 

online apps, diensten en bronnen van de UGent. Je 

kan er intern en extern, draadloos en via de kabel 

verbinding mee maken. 

Informatie en hulp: helpdesk.ugent.be 
 

Multi-factor authenticatie 
MFA is een extra beveiliging van je UGent-account. Bij het 
aanmelden geef je niet alleen je UGent-mailadres en 
wachtwoord in, maar ook een tweede factor. 

Aanmelden met MFA (kan ingesteld worden via 
mysignins.microsoft.com/security-info): 

- UGent-mailadres 

- Wachtwoord 

- MFA - 5 methodes: 

1. Microsoft Authenticator-app 

2. Andere authenticator-app  

3. Sms-code of telefoonoproep 

4. Beveiligingssleutel 

5. Alternatief mailadres 
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Athena 
Athena is een digitaal platform dat je gratis toegang 
biedt tot software en bestanden van het UGentNet zonder 
dat je die op je eigen computer hoeft te installeren of op 
te slaan. Je kan ze altijd en overal bereiken via 
athena.ugent.be. 

Enkele nuttige apps op Athena: 

 

Citrix 
Om de software op Athena te kunnen gebruiken, moet je 
de Citrix Workspace App installeren:  

- Download de Citrix Workspace App via 

helpdesk.ugent.be/athena/ica.php 

- Open het bestand en sta wijzigingen aan je apparaat toe 

- Volg de instructies 

- Vul niets in wanneer gevraagd wordt om een account toe 

te voegen en klik op Close 

- Je kan nu apps openen via Athena. Wanneer gevraagd 

wordt launch.ica bestanden te openen mag je dit toestaan 

 

VPN (Virtual Private Network) is een manier om met het 

UGentNet te connecteren zonder gebruik te maken van Athena. 

Info: helpdesk.ugent.be/vpn 

Ufora & Pulse 
Via de elektronische leeromgeving Ufora vind je alles 
m.b.t. je lessen, zoals aankondigingen, inleverdata, slides 
en lesopnames. Vergeet niet om de meldingen in te 
schakelen.  

Brightspace Pulse is een smartphone app waarmee je op 
een makkelijke manier op de hoogte blijft van meldingen 
op Ufora. 

Epurse 
Epurse laat toe je UGent-kaart via ugent.mynetpay.be op te 
laden als persoonlijke elektronische portefeuille voor het 
betalen van prints en kopieën, en maaltijden in de UGent-
resto’s. 

IT & technische ondersteuning 
voor studenten 
Franky Maes 

Franky.Maes@UGent.be 

bibfppw.ugent.be/itenictondersteuning.htm 

helpdesk.ugent.be 

 

Informatievaardigheden 
Amber Vallance, Bart Vancoppenolle & Kathy Laroy 

+32 9 264 63 50 

ppw_bib@ugent.be 

bibfppw.ugent.be 

facebook.com/BibFPPW 

lib.ugent.be (online doorzoeken van en toegang 

krijgen tot de collectie en dienstverlening: klaar 

laten leggen, reserveren, scans aanvragen, etc.) 

 

Aarzel niet ons te contacteren, 
we helpen je graag verder. 
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