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WIE

Ø Licentiaat psychologie

Ø 2004: Doctor Psychologie

Ø 2016: Universiteit Gent: Communication Sciences

Ø Research Group for Media, Innovation & Communication Technologies (imec-mict)

Ø Koen.Ponnet@UGent.be

Ø Onderzoek: 

Ø Determinanten van online/offline gezondheids- en risicogedragingen

Ø Kwetsbare groepen
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Methodologie van de sociale wetenschappen 

- bachelorstudent (1 BACH, 2 sem)

Inleiding communicatiewetenschappelijk 

onderzoek

- schakeljaarstudent (verkort programma)
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SITUERING: PRAKTIJKVAKKEN
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Groen: Praktijkvak ‘Academische rapporteren‘

Groen + Oranje: Praktijkvak ‘Onderzoekspaper’

Groen +Oranje + Bruin: Praktijkvak ‘Masterproef’
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PLANNING (ELKE DINSDAG)

Ø WEEK 1: Dinsdag 24 sept (NBII, 14u30-17u15): LES

Ø Opdracht: installeren SPSS en QUALTRICS + vragenlijst invullen (veldwerk)

Ø WEEK 2: Dinsdag 1 okt (NBII, 14u30-17u15): LES

Ø WEEK 3: Dinsdag 8 okt (NBII, 14u30-17u15): LES

Ø WEEK 4: Dinsdag 15 okt (UZ Gent, 14u30-18u30): Qualtrics

Ø Opdracht: Tutorials Excel doornemen

Ø WEEK 5: Dinsdag 22 okt (NBII, 14u30-17u15): LES dataverwerking

Ø Opdracht: Tutorials inleiding SPSS doornemen

Ø WEEK 6: Dinsdag 29 okt (NBII, 14u30-17u15): LES SPSS

Ø WEEK 7: Dinsdag 5 nov (NBII, 14u30-17u15): Gastles experimentele designs

Ø WEEK 8: Dinsdag 12 nov (NBII, 14u30-17u15): LES

Ø WEEK 9: Dinsdag 19 nov (NBII, 14u30-17u15): GEEN LES: laatste week veldwerk

Ø WEEK 10: Dinsdag 20 nov (NBII, 14u30-17u15): LES

Ø WEEK 10: Dinsdag 26 nov (NBII, 14u30-17u15): LES

Ø WEEK 11: Dinsdag 3 dec (NBII, 14u30-17u15): LES

Ø WEEK 12: Dinsdag 10 dec (NBII, 14u30-17u15): Feedback veldwerk 10



INGANG 42, 

K3, eerste verdieping. 

Zaal Hippocrates



K3: eerste verdieping. Zaal Hippocrates
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ZELFSTUDIE VEREIST

Ø Excel wordt verondersteld gekend te zijn.

Ø Indien excel niet gekend is 

à Zelfstudie / tutorials doornemen, ten laatste tegen dinsdag 22 oktober 

Ø De opbouw van SPSS (lay-out) is zelfstudie

Ø Indien SPSS niet gekend is 

à Zelfstudie / tutorials doornemen, ten laatste tegen dinsdag 29 okotber
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CURSUSMATERIAAL

Ø Slides

Ø Per hoofdstuk, beschikbaar op Ufora (downloaden voor de les)

Ø Cursustekst

Ø Capita selecta, beschikbaar op Ufora

Ø Leeswijzer

Ø Vrijblijvende literatuur

Ø Ter informatie op Ufora, als randinformatie

Ø Geen examenstof. Niet verplicht om te lezen
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BIJ VRAGEN…

Ø Administratieve vragen:

Ø Planning examens en feedback moment, bekendmaking resultaten, vrijstellingen, … : 

FSA

Ø ICT vragen:

Ø Hoe SPSS installeren, citrix, …. : DICT
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BIJ VRAGEN…

Ø Veldwerk vragen:

Ø Uitzonderlijk per e-mail: enkel indien u het antwoord niet vindt bij uw collega’s

Ø Zie draaiboek veldwerk 

Ø Inhoudelijke vragen:

Ø Persoonlijk, na de les of tijdens pauze

Ø GEEN telefonische afspraken

Ø Uitzonderlijk per e-mail: enkel indien u het antwoord niet vindt bij uw collega’s

Ø Per e-mail: Koen.Ponnet@ugent.be

Ø Vermeld in ‘onderwerp’: Kwantitatieve technieken

Ø Surf eerst naar volgende site, voor je een mail stuurt:

https://www.ugent.be/student/nl/studeren/taaladvies/mail 

Ø Tot voor de kerstvakantie worden er vragen beantwoord
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ONDERWIJSVORM

Ø Onderwijs: 

Ø Zelfstudie: 

Ø Excel-kennis wordt verondersteld

Ø Kennismaking met SPSS

Ø Hoorcolleges

Ø Met demonstraties

Ø Gastsprekers (experten: experiment en qualtrics)

Ø Plenaire oefeningen met excel/SPSS tijdens hoorcolleges

Ø Veldwerk
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Ø Alle slides en cursusmateriaal zijn auteursrechtelijk beschermd. 

Ø Het is niet toegelaten om (delen van) studiemateriaal (bv. cursusteksten, slides, 

oefeningen, voorbeelden examenvragen) dat een student in het kader van zijn/haar 

opleiding gratis of tegen betaling heeft verkregen, digitaal of op andere wijze te 

multipliceren en aan anderen gratis of tegen betaling ter beschikking te stellen, tenzij met 

uitdrukkelijke toestemming van de auteur. Commercieel gebruik door studenten van 

studiemateriaal is steeds verboden. Studenten die deze regel overtreden stellen zich bloot 

aan het tuchtreglement. 

Ø Ook niet-commerciële organisaties mogen geen materiaal reproduceren zonder 

toestemming. Ook dan is het auteursrecht geschonden. 

Ø Stuvia/Studocu/… zijn platformen waar studenten samenvattingen kunnen kopen die 

onmiddellijk beschikbaar zijn. Dit materiaal neemt vaak letterlijk delen over van 

cursusmateriaal en boeken, ontwikkeld door docenten, zodat het auteursrecht wordt 

geschonden. 
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EVALUATIEVORM: EERSTE ZIT

Deel 1 (25%)

Ø Participatie veldwerk in kleine groepjes (per 4 à 5) + groepspaper

Deel 2 (75%)

Ø Schriftelijk examen, gesloten boek, waarbij met en zonder hulp van software (excel en spss) gesloten 

vragen worden beantwoord.

Opgelet:

Ø Om voor dit opleidingsonderdeel te kunnen slagen in eerste zit, moet de student ten minste de helft van 

de punten behalen voor Deel 2. Indien niet aan deze voorwaarde voldaan is, behaalt de student een 

cijfer dat lager is dan 10/20. Indien de eindscore toch een cijfer van tien of meer op twintig zou zijn, 

wordt dit teruggebracht tot het hoogste niet geslaagde cijfer op Deel 2.
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EVALUATIEVORM: EERSTE ZIT

Ø Het online examen gaat door in pc-klas UZGent

Ø Voor het examen heeft u uw studentenkaart en 2 balpennen + uw paswoord van uw 

ugent-login.

Ø Geen plastiek zakjes of pennenzakken

Ø Geen rekenmachines of elektronica
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EXAMEN

PASWORD
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EVALUATIEVORM: TWEEDE ZIT

Ø In tweede zit wordt er enkel rekening gehouden met het tweede zit examen (niet met de 

veldwerkoefening)
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TO DO LIST

Ø Voorkennis excel vereist. Indien geen kennis: zelfstudie

Ø Oefeningen in les met excel/spss: laptop meenemen (opladen)

Ø In de les van 8 oktober wordt voor de eerste keer gewerkt met excel

Ø Soms map: VERPLICHT AFDRUKKEN VOOR DE LES (Codeboek, oefening)

Ø SPSS thuis downloaden en installeren

Ø Slides en andere documenten op voorhand downloaden op laptop, want 

beperkte downloadcapaciteit in NBII
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OPDRACHT TEGEN VOLGENDE LES (VERPLICHT)

Ø Qualtrics account aanmaken: https://ghentunipss.eu.qualtrics.com/ControlPanel/. 

Ø Op basis van ugent-mailadres een account aanmaken.
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OPDRACHT TEGEN VOLGENDE LES (VERPLICHT)

Ø SPSS 24 (of 25) offline installeren op uw laptop

Ø Alle documentatie is te vinden op http://helpdesk.ugent.be/software/spss.php

Ø De instructies zelf staan in de Readme.pdf op de installatie-share. 

Ø De versies voor Windows, Mac en Linux zijn voorzien.

Ø Studenten met problemen kunnen zich ENKEL wenden tot helpdesk@ugent.be of 

zoeken de dichtstbijzijnde ‘Helpdesk-On-The-Road’-sessie 

(http://hotr.ugent.be).
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VELDWERK - DOELSTELLING

Ø Inzicht krijgen in de methode van survey-onderzoek, in een interdisciplinaire context

Ø Leren operationaliseren van een construct (bv. Online slachtofferschap)

Ø Leren hoe je een vragenlijst kunt toetsen op kwaliteit

Ø Ervaring opdoen in kwantitatieve dataverzameling

Ø Bevraging van buurtbewoners via een representatieve steekproef

Ø Inzicht verwerven over individuele kenmerken, bv.

Ø Persoonlijke veiligheidsbeleving en slachtofferschap (online/offline)

Ø Persoonlijke attitudes (bv. gender role attitude)

Ø Sociale relaties (online/offline)

Ø Demografische achtergrondkenmerken
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VELDWERK - OPDRACHT

Ø Bevraging van buurtbewoners in Gentse buurten

Ø Onderdeel van grootschalige studie (SCAN: Social Capital and Neighborhoods) onder 

Gentse bevolking naar oa. Sociale processen, veiligheid, online/offline risicogedrag, …

Theoretisch kader:

Ø Eerder onderzoek offline gedrag – meer recent onderzoek online gedrag

Ø SCAN-studie: samenspel online & offline gedrag

à Vanuit een multidisciplinair perspectief: Communicatiewetenschappen & 

Criminologie
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VELDWERK - OPDRACHT

Concreet: 

Ø 47 geselecteerde Gentse buurten (statistische sectoren)

Ø Jullie zijn de onderzoekers: 

In samenwerking met studenten Criminologie 

afname vragenlijsten bij buurtbewoners

Ø 20 respondenten per groepje, 4 á 5 per persoon
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OPDRACHT: STAP 1. INDELING IN GROEPEN

Ø Samenwerking in groepen van 4 á 5 studenten

Ø Elke groep kiest 1 buurt à buurtoverzicht in opdrachtomschrijving

Ø Inschrijven voor groepen (i.e., buurten) kan van donderdag 26 september 20.00 uur

tot uiterlijk zondag 30 september 20.00 uur. 

Ø Tussentijds van groep wisselen kan wel

Ø Naderhand van groep wisselen kan niet!

Ø Inschrijven:
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OPDRACHT: STAP 1. INDELING IN GROEPEN

ØGroepskluis:

ØGeografische kaart van buurtgebied

Ø Adressenbestand 

Ø Logboek uploaden
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OPDRACHT: STAP 2: VOORBEREIDINGSCOLLEGE

Ø Dinsdag 1 oktober 2019 om 14.30 uur

Ø College

Ø Inhoudelijk ingaan op vragenlijsten

Ø Instructie interview & Qualtrics

Ø FAQ van 2018

Ø Ruimte voor vragen van jullie kant

Ø Uitdelen geografische kaarten buurtgebied
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OPDRACHT: STAP 2: VOORBEREIDINGSCOLLEGE

Ø Ter voorbereiding op college 1 oktober:
Ø Zelf als respondent deelnemen aan de vragenlijst

Ø Zorgvuldig en waarheidsgetrouw

Ø Waarom?
Ø Allerbeste voorbereiding op het interview met de buurtbewoners
Ø Geeft je de mogelijkheid om mij volgende week vragen te stellen over de survey
Ø Zal helpen bij het kritisch reflecteren op deze onderzoeksmethode à onderdeel van 

het groepspaper
Ø Onderdeel van de opdracht

Ø Hoe?
Ø Qualtrics link vanaf donderdag beschikbaar op Ufora en in opdrachtomschrijving
Ø Respondent ID = studentnummer, uiterlijke deelname is 1 oktober om 14.00 uur 

41



42

1. Wie

2. Wat 

3. Planning

4. Onderwijsvorm en evaluatie

5. Veldwerk

Ø Doelstelling

Ø Opdracht

Ø Stap 1: groepen

Ø Stap 2: voorbereidingscollege

Ø Stap 3: buurtbezoek

Ø Stap 4: Interview

Ø Stap 5: Logboek

Ø Ufora documenten

Ø Groepspaper

Ø Evaluatie

Ø Belangrijke data

Ø Contact

STRUCTUUR



OPDRACHT: STAP 3: BUURTONDERZOEK

Ø Vanaf 1 oktober kan het onderzoek beginnen

Ø Eerste stap = bezoek aan buurt en inlichten respondenten

Ø Buurtbezoek: ZSM.

Ø Inlichten respondenten

Ø Belangrijk: verhoogt de kans op medewerking à cruciaal!

Ø Template voor de brief is beschikbaar op Ufora

Ø Iedere groep post 40 brieven: eerste respondent en eerste reserve

Ø Te vinden in adressenbestand in groepskluis op Ufora
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OPDRACHT: STAP 3: BUURTONDERZOEK

44

ID sector NM VOORNAAM STRAAT NR BUS POSTCODE ID sector NM VOORNAAM STRAAT NR BUS POSTCODE

101 A00 Bakker D Breestraat 8 9000 201 A00 Dekker A Beestenmarkt 11 9000

102 A00 Slager M Nieuwe Rijn 17 9000 202 A00 Hoogenboom V Donkersteeg 24 9000

103 A00 De Boer C Kaasmarkt 21 9000 203 A00 Kruidenier B Breestraat 18 9000

104 A00 Huisman A Hooigracht 34 00C 9000 204 A00 Bakker C Kaasmarkt 24 9000

GESELECTEERDE BUURTBEWONER RESERVE 1

ID

101 A0

102 A0

103 A0

104 A0

ID

201 A0

202 A0

203 A0

204 A0



OPDRACHT: STAP 3: BUURTONDERZOEK
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OPDRACHT: STAP 4: INTERVIEW

Ø Een aantal dagen na het posten van de brieven = start interviews

Ø Wacht ook hier niet te lang mee! 

Benaderen:

Ø Per respondent min. 3 pogingen tot contactname via huisbezoek, bij 3 maal geen 

respons door naar reserverespondent 

Ø Let erop dat je huisbezoeken op gunstige tijdstippen uitvoert

Ø Bij iedere nieuwe reserverespondent post je wederom een uitnodigingsbrief op 

voorhand

Ø Alle reserves uitgepunt? Mail naar scan.project@ugent.be
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OPDRACHT: STAP 4: INTERVIEW

Ø Inclusiecriteria voor de respondent:

Ø Minimaal 18 jaar of ouder

Ø Voldoende kennis van het Nederlands om de vragenlijst te kunnen invullen

Ø Bereid zijn om vrijwillig deel te nemen aan de studie

Ø In één van de 47 geselecteerde Gentse buurten wonen

Ø Niet wonen in een residentiële setting (bv. rusthuis, gevangenis, tehuis voor 

personen met een handicap)
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OPDRACHT: STAP 4: INTERVIEW

Ø Verloop interview – wordt in detail besproken op 1 oktober!

Ø Een overzicht van het verloop contactname:

Ø Introduceer jezelf vriendelijk

Ø Ga na of de persoon voor je de respondent is die je zoekt

Ø Licht de reden van je komst toe

Ø Verwijs naar uitnodigingsbrief 

Ø Indien weigering: bedank vriendelijk

Ø Indien toestemming

Ø Neem plaats aan een tafel

Ø Zonder aanwezigheid anderen

Ø Start het interview

Ø Bekijk document ‘contactname buurtbewoners’ op Ufora
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OPDRACHT: STAP 5: LOGBOEK

Ø Iedere groep houdt een logboek bij waarin de pogingen tot contactname en mogelijk 

aanvullende opmerkingen hierbij worden vastgelegd

Ø Zo snel mogelijk na contactname!

Ø Zowel bij geslaagde als niet-geslaagde contactnames

Ø In te vullen: Naam student, ID buurtbewoner, contactname, datum, tijdstip, 

aanwezigheid, interview plaatsgevonden, bijbehorende opmerkingen

Ø In te vullen template beschikbaar op Ufora
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OPDRACHT: STAP 5: LOGBOEK
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OPDRACHT: STAP 5: LOGBOEK

Ø Let op: drop-down menu’s
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OPDRACHT: STAP 5: LOGBOEK

Belangrijk:

Ø Iedere groep upload wekelijks (uiterlijk zondagavond 20.00 uur) een meest 

recente versie van dit logboek in de Groepskluis op Ufora. 

Ø Denk ook hier bij het inleveren om de benaming van het document: 

“Logboek_SCAN1920_COM_Groep [groepsnummer]_[buurtcode]_ 

[weeknummer]”

Ø De laatste versie van het logboek lever je op vrijdag 29 november in in de 

groepskluis op Ufora
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UFORA DOCUMENTEN

Ø Beschikbare documenten op Ufora

Ø Klassikaal

Ø Opdrachtomschrijving Praktische Oefening à nieuwe versies!

Ø Stappenplan Praktische Oefening

Ø Template uitnodigingsbrief buurtbewoners

Ø Template logboek

Ø Procedure contactname buurtbewoners

Ø Toonkaarten (vanaf volgende week)

Ø Template voorblad groepspaper

Ø Groepskluis

Ø Adressenbestand

Ø Geografische kaart van de buurt
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GROEPSPAPER

ØWat?

ØMethodologische reflectie na dataverzameling

ØMax. 1500 woorden

Ø Drie onderdelen in de groepspaper: 

1. Kritische reflectie over de surveymethode (bv. nut en beperkingen van de methode; 

betrouwbaarheid van de methode en de resultaten; validiteit van de methode en de 

resultaten; …)

2. Kritische reflectie over de opdracht (bv. verworven inzichten en vaardigheden door 

de opdracht; voordelen, beperkingen en moeilijkheden gelinkt aan de opdracht 

(denk aan: samenwerking, contactnames, etc.); opmerkingen/gevoeligheden 

vragenlijst; …)
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GROEPSPAPER

Ø Ter inspiratie:

Ø Hoe staan jullie tegenover de representatieve bevraging van buurtbewoners? Denk 

ook aan het mogelijk gebruik van andere methoden (bv. officiële cijfers, kwalitatief 

onderzoek,…).

Ø Waarom zou je de representatieve bevraging van buurtbewoners in het kader van dit 

onderzoek wel of niet hanteren?

Ø Welke ervaringen hebben jullie tijdens de opdracht opgedaan? Is deze nuttig binnen 

het kader van het vervolg van jullie opleiding? 
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GROEPSPAPER

Ø Deadline: vrijdag 29 november 13.00 uur

Ø Inleveren via Ufora onder Ufora Tools à Opdrachten

Ø Inleveren conform vormelijke vereisten uit opdrachtomschrijving (Times New 

Roman, pt. 12, regelafstand/interlinie 1.5, tekstuitlijning, indien gebruik van 

bronnen: APA 6th)

Ø Vergeet het voorblad niet!

Ø Vergeet niet de laatste versie van het logboek in de groepskluis te zetten!

Let op! Toegang tot Qualtrics link sluit één week eerder, op 22 november. Hierna kan 

geen data meer worden verzameld.
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EVALUATIE

Ø Praktische oefening (5/20) + examen (15/20)

Ø Praktische oefening wordt gescoord op 20 punten (nadien herleid tot 5 punten) 

Ø Eigen deelname als respondent: 2 punten
§ Zorgvuldig & naar waarheid

Ø Vragenlijsten + logboek: 12 punten
§ Volledigheid

§ Kwaliteitscontrole: fraude wordt zwaar afgestraft

§ Stiptheid

Ø Groepspaper: 6 punten
§ Kritische reflectie (voor- en nadelen)

§ Taalgebruik

§ Vormgeving

§ Stiptheid
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EVALUATIE

ØWie de opdracht volgt, wordt beloond

Ø Er worden geen exacte cijfers medegedeeld

ØWel: lettercode die kwaliteit van de praktische opdracht weerspiegelt

- A = 13 of meer

- B = 10 t/m 12

- C = minder dan 10

ØBekendmaking via Ufora op 10 december (= dag laatste college)
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STRUCTUUR



BELANGRIJKE DATA VELDWERK

Ø 26 – 30 september 20.00 uur – inschrijven groep Ufora

Ø Vóór college 1 oktober 14.00 uur – invullen vragenlijst als respondent (buurtbewoner ID = 

studentnummer)

Ø Tijdens college 1 oktober – ophalen geografische kaarten

Ø 22 november – Vragenlijst niet langer via Qualtrics beschikbaar

Ø 29 november 13.00 uur – deadline inleveren groepspaper op Ufora

Ø 29 november – inleveren laatste versie logboek in groepskluis Ufora

Ø 3 december – college: inleveren geografische kaarten

Ø 10 december – laatste college: feedback op paper & resultaten online
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Ø Ufora documenten

Ø Groepspaper

Ø Evaluatie

Ø Belangrijke data

Ø Contact

STRUCTUUR



CONTACT

Bij problemen

Ø Indien mogelijk: als groep zelfstandig tot oplossing komen of navragen bij een andere groep of zij dit 

probleem al zijn tegengekomen en hoe ze dit hebben opgelost.

Contact

Ø E-mail: scan.project@ugent.be

Ø Onderwerp: ‘PO KT – […]’

Ø Gebruik enkel je studenten e-mailadres (@ugent.be) 
@gmail.com, @hotmail.com en dergelijke belanden bij spam en worden niet beantwoord

Ø Vermeld telkens je groepsnummer + buurt

Ø Bundel vragen per groep

Ø E-mails worden niet bekeken op feestdagen of tijdens weekenden
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