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Superbowl 2020 Facts & Figures

Gemiddelde kost voor een 30-second Super Bowl spot liep op tot
$5.6 million

Fox verkocht 82 ad units van telkens 30 seconden, goed voor een
totaal van zo'n 50 spots (minder dan in 2019: 91 spots) -> spots dit
jaar duurden langer

Automerken (Audi, Hyundai, Porsche), Media (Microsoft, Google),
Snack brands (Pringles, Cheetos, Doritos), maar ook politieke ads
(Trump, Bloomberg)

Strategieén: beroemdheden, humor
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" Creativity without strategy is called ‘art’.
Creativity with strategy is called ‘advertising”
(J.L. Richards)

Belang van marketingcommunicatie
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le-"Its a lide Ad" Case Study

“THEY’RE ALL TIDE ADS!”

Globale reclamebestedingen per medium




Calvin Klein stopt met adverteren in tijdschriften
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Marketingcommunicatie - Eindcompetenties

Cf. Studiefiche:

Kennis hebben van theorieén gebruikt binnen marketingcommunicatie

Theoretische concepten en strategieén m.b.t. marketingcommunicatie relateren, kaderen en
de implicaties ervan duiden

Kennis van de spelers en tactieken in het domein van marketingcommunicatie

Inzicht in de werking van marketingcommunicatie

Kritisch reflecteren over recente ontwikkelingen binnen het domein van
marketingcommunicatie

Een case study uitwerken binnen het domein van marketingcommunicatie en het toepassen
van de basisconcepten hierbij

Mogelijke inzichten uit psychologie betrekken binnen het domein van marketingcommunicatie
Ethische aspecten m.b.t. marketingcommunicatie begrijpen en kunnen duiden

Inhoud van de cursus

Inhoud van de cursus

Marketingcommunicatie
planning

Geintegreerde
marketingcommunicatie

Merkenbeleid Reclame

==
Hoe marketingcommunicatie =T Online communicatie
werkt jery

Mediaplanning | Sponsoring

Meten van campagne-

i z Merkactivatie )
= effectiviteit

Direct marketing Marketingcommunicatie

en ethische kwesties

Cursusmateriaal

Didactische werkvormen

* De Pelsmacker, P, Geuens, M. & Van
Den Bergh J. (2015).
Marketingcommunicatie, zesde editie
(cf. Politea)
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» Slides & notities: hoorcolleges, hands- COlnmuns}Sfltle

on digital, gastlessen (cf. Ufora)

5 Studiepunten

+ Hoorcolleges
* Hands-On Digital Day & Francqui leerstoel Mediawijsheid

* Begeleide zelfstudie: op zelfstandige basis leerstof verwerken, cf
DUGA game

+ Case uitwerken rond marketingcommunicatie, cf. twitter opdracht
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INTERESSANTE N

Login:
Duga.Ugent.be

Met UGent
account

GHENT
UNIVERSITY  Jlaelalui\%=laXole]
vak op UFORA

" Join the game!

1o FACULTEITPOLITEKE X 3 *. Woensdag 18 maart

'Sz SOCIALE WETENSCHAPPEN
16u—17u

#+ Ceremoniezaal Aula

FRANCQUI R - Covoloa door

receptie
Prof. dr. Esther Rozendaal .
* Inschrijven!
Francqui Leerstoel 2019-2020 . www.ugent.be/rozendaal
Inaugurele les woensdag 18 maart 2020
Uitnodiging
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Evaluatie Lessen
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Trends?

Veranderd mediagebruik




Breaking through the ad clutter

2 e ) l\h
",y Forget product placement: now
yadvertisers can buy storylines
esile
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Social media advertising wordt steeds belangrijker

Breaking through the online ad clutter

Vroegboekweken | corendon.be

| De scherpste last minutes.
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De kracht van de consument
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De kracht van de consument - eWOM




Sponsored Vlogs — Influencer Marketing
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Artificial intelligence

Programmatic Advertising

PROGRAMMATIC BUYING ECOSTSTENS °

REALTIME BIDDING
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Online reclamebestedingen

Programmatic Advertising — Context is key

Internet adspend is set to decrease beyond the Programmatic trade will approach two-thirds of
Google/Facebook duopoly digital display spend this year

are of digital display

Global, Internet ad revenue and the duopoly's sh
= Duopoly m Google Netwiork Members & Other oniine
300

billions, current prices

200

Global, Internet ad revenue, year-on-year % change
—Duopoly —Other (incl. Google Network Members) —Other (excl.Google Network Members)

015 2016 2017 2018e) 2018

Google: ‘Geen

Yo u Tu h e I::Z:E;:;ies...

Google gaat haar computersystemen leren om YouTube-
advertenties weg fe houden bij video’s met gevoelige content. Dat
meldt de New York Times.

Google kwam in opspraak omdat er adve:




Kloof tussen advertentie en aankoop verdwijnt
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Online Video

Livestreaming

Merk belangrijker dan product

Virtual Reality

To create 1 completely
unprecedented
virtual realfty experiece

We created an award-winning, fully immersive VR music video for
William Patrick Corgan’s “Aderonaut”from his 2017 solo album
Ogilala, which led to Isobar's recognition as Fast Company's Top 10
VR/AR company for 2018.

Ervaringen centraal




Gepersonaliseerd adverteren op TV

Evolutie van Push naar Pull Marketing
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Pull

Bl vs B
ety

“Taking the product to the customer” "Getting the customer to come to you"

« TV, Radio, Print, PR, Email Blasts, + Search marketing, blogging,
Tradeshows, Telemarketing... social/communities, articles, e-books,
+ Pros: Good to raise awareness ilspapos Webvas

and build your brand (especially
if you are new in the “cloud space”) impactful (driving qualified leads)
but shouldn’t expect to drive and extremely cost effective
significant leads/sales. . « Cons: Requires ongoing creation
Cons: Untargeted, (very) expensive, of relevant content

provides littie/no value to businesses

Pros: Targeted, provides value,

Privacy matters

182020, do you expect

Themes from
the data 52

expect greater regulation in 2020,

Marketers
with privacy the focus

Near (459 ot espondents sad ey expecttghier
fecuiaionn 2020, i ata ey the common heme

Trisis o suprise.Inthe U the alforia Consumer 45%
Pivcy A (CGPA) comes o force n Jaary 2020, Lie:

e U Genera Dot Protection Reguiation (S0P e

COPAIIS how companis can coletstore use

Snare CuStoMer Gt o VS GOTSUMers more cotTol

over e personal formation

sty ressure s rowng consumes concen @ norsticr
about how ner Gat s us= see Socity chipten mean
Precs Wil a ey e fo brands n 2020, @ swrmsae

Duurzaamheid wordt key

L 4

G select Language | ¥

The Greta effect puts pressure on brands

cad  News,20 January 2020

Topics &SOCIAL ISSUES | CORPORK RESPONSIBILITY | BRAND PURPOSE | GLOBAL

From the climate crisis to plastics pollution, people
concerned about the
environment, and-marketers need to have response in 2020
tothe gmmh\éf “conscious consumerism”.

Sign up for daily news

everywhere are increasin;

Latest

~— -

Duurzame verpakking

Duurzame verpakking

GRETA
THUNBERG

Nestlé investeert fors in duurzame )
verpakkingen Nestlé trekt twee miljard Zwitserse frank (net geen twee miljard
euro) uit voor het gebruik van meer gerecycleerde plastics voor de

verpakking van zijn producten en voor de ontwikkeling van
. s ; )

Olay becomes first major skincare brand
to trial refillable packs

attempttocut plastic waste

OLAY

o

@ OunBrandsims OurImpact ~

VERE, i
Goal: 100% of our packaging will be %
recyclable or reusable h

We plan to make this happen for the majority of e HonTURIsEL Y

fuir mackanin thranah 2 o

Dowe

DEODORANTS




Duurzame verpakking

€€ Loop brings back the old milkman model,
where products are delivered to your door at
the same time empties are picked up, washed,
refilled and readied for delivery to another
customer. 2

How does it work?

= -
o 9 i

L] (2] (5] ©

Shap in the Loop Store

Receive your order in
reusable Loop Tote

a free pick We clean and refil

Duurzaam productieproces

THE ENTIRE VALUE CHAIN BY 2040 A
PROGRESS T0 DATE

Progress against 2020 and 2030 targets

> In 2016, the partnership bet

was extended o include lin

isues, This means that H&1

" position in iving tho textl
Since global warming is a key toward alow carbon future MOVIG TOWARDS
challenge to allindustries, ~ €lobal warmingbelow-c.1  ACUMATEPUSITVEVISON
including fashion, the H&M i
group wants to be a big part  1egative impacts cimate
of the solution and has setan Y21uechain. Testlesupply ¢
ambitious goal to be Climate 1 c2untres that largelyutil
Positive throughout the entire oot e 21the v fom.

Value Chain by 2040.” o

TS PROGRESS

HEM comamits o an 85%
Tk

20 ' a7

HEM comnits o reduciag

8% cmission roduction
achieved by 2017

consumers when clothes are Spp & Snin
Anna Geada 2030 by 255% by 2030, compared 2018
Head of Sustainabisyfor the HSM 010D Dyyring the first year of thei g

supported HEM in dovelop
and stting long- and short
‘Aprl 2017, HSM weat publ ] T R
srategy,commiting o bec Senenablesoures.
by 2040. At the time of the 030

T Ee
u/ hkough he puehasiog o
AT Lol S Combontes.
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Duurzame verpakking

Carlsberg launches zero-waste strategy, lays out
environment plan in Yangon

Duurzaam productieproces

Energy-Efficient Data Centers: Alibaba Cloud estimated that its
liquid-immersion cooling technology would help save 200,000
kilowatt-hours of electricity on the day of 11.11.

Duurzaamheid als CSR strategie

Nestlé, Danone en co gaan voor
biodiversiteit

Op de klimaattop hebben negentien FMCG-multinationals, van
Danone tot Kering, een coalitie aangekondigd om de biodiversiteit

#Flipitforgood

» Doel Evian: tegen 2025 alle flessen van gerecycleerd plastic
» Consument aanzetten te recycleren

ey
Stan

S Rftp Btoa (i e sl At el
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Duurzaamheid in marketingcommunicatie

4/24/2020

Brand Activism

Klimaatactivisten kapen
reclameborden in het hele land met
duizenden protestposters

"De verlichting van 1reclamebord = het verbruik van 3
huishoudens”, kopt de affiche die vannacht verspreid is
over het hele land. 250 actievoerders kaapten die

den aan stations en bushaltes om zowat 2.000
protestposters op te hangen. Doel: de beleidsmakers
aansporen tot actie.

Stefan Grommen

Merken zijn ervan overtuigd een belangrijke rol te spelen in de
maatschappij

Willen steeds vaker standpunt innemen over maatschappelijke issues

Nike’s Colin Kaepernick ad sparked a boycott —
and earned $6 billion for Nike

The Kaepernick “gamble” has turned into a big win.

By Alex Abad-Santos | alex@vox.com | Sep 24,2018, 12:20pm EOT

Believe in'something:

Evenifitmeans s%‘ cing everything.

& Justdoit.

'uwe Egberts Belgium - Something 10 Share - 1 V-Spot

Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Sponsors van Deceuninck-
Quick Step not amused met
foto van lljo Keisse, Patrick
Lefevere hiedt excuses aan en
belooft gedragstraining

Sponsor Deceuninck: 'Voorval
als met Iljo Keisse mag niet meer
gebeuren'

Kidsmarketing - sponsoring

11



Kidsmarketing - verpakking
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Maar ethische overwegingen...

Reclame voor charcuterie? Geen kinderspel

0:45 D Resseer

oor Sébastien Snoeck - 29 u

Het besef groeit dat te
gezondheid. Zeker kinderen leggen beter niet elke dag een schelletie viees tussen hun
boterham, z0als we cerder hebben aangetoond. Waarom liggen er dan in alle
supermarkten blinkende paki met de helden i

Bif Greenpeace wilden we wel eens weten hoe dat Juist 2t met de marketingtechricken die worden
ingezet om vaorverpakte viseswaren voor kinderen te promoten. We vroegen aan de Uriversiteit van
(Gent om een onafhankelik rapport e schijven. Daaruit bikt dat 12 merken van charcuterie die
Belgische retallrs verdelen, zich met hun verpakking en productdesign fechtstreeks op kinderen
fichtan,

Wie inz00mt op de marketing van zulke producten, stelt vast dat bekende trucs worden gebruikt om
Kinderen te verteden: een speclale vorm of uniek witzicht van de charcuterle, felle Keuren,
Voedingsclaims en natuurlk de promotie door kinderidolen. Eerder onderzosk toont ook aan dat de
positonering in e winkels - op ooghoogte van Kinderen - jengelgedrag of zeurgedrag van kinderen
in de hand kan werken,

el weswme MARS b1 “repsico #illiggs
o @@y (V) v k=
B www i‘,ﬁ % &

« We will change our food advertising to children »

The EU Pledge commitments

The EU Pledge consists of two central commitments

al criteria. For the purpose of

um of 35% of children under

12 years.

« No communication related to products in primary schools, except where specifically requested by, or agreed with, the school
administration for educational purposes.

Alcoholreclame
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Convenant inzake marketing alcohol

Ariikel 4

Strengere regels voor alcoholreclame

Reclame mag niet:

41 gericht zijn op minderjarigen. noch door haar inhoud. noch door het
communicatiemiddel;

O O e

42, minderjarigen of personen die minderjarig ljken te zijn, vitbeelden:

43. de_consumptie van alcoholhoudende dranken voorstellen als cen teken van
en het van dranken als een teken

van onvolwassenheid

44, minderjarigen tot de asnkoop van alcoholhoudende dranken aanzetten door te
profteren. van hun gebrek aan informatie, hun onervarenheid of hun
‘goedgelovigheid,

45. gebruik maken van tekeningen of marketingtechnieken die verwijzen naar
‘personages die in het bijzonder populair of in de mode zijn bij minderjarigen alsook
van tekeningen of marketingtechnieken waarin beelden of beweringen voorkomen
di in hoofdzaak behoren tot de cultuur van de minderjarigen;

4.6. minderjarigen ertoe aanzetten hun ouders of anderen te overreden tot de aankoop

Alcoholreclame

Gokreclame

WEDDEN-DOEN WE ALLEMAAL.
ALLEEN ECHTE SPELERS ZETTENIN,

MARK ELKE WEDSTRIJD KANS 0P JOUW 948865
o "
‘a

EEL VAN OE JACKPO

0@ ® cm

KV Kortrijk-supporters mogen gratis
op debus als ze lid worden van goksite

1 o )

van aan 7

bt vaull Kortrik nsar hel Bosulstadion in Antws e 10 euro, Maar we zin
betaien. Ock

Suppesters e a sen Bocount hetben, Mogen grats Mmee.
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Gokreclame

“NWS -«

= Ontdek P Video < Audio Q Zoek @ Netbinne

Groen wil gokreclame bij
voetbalwedstrijden op de schop:
"Gokje wagen mag, maar niet
stimuleren”
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In-Housing Trend

» Steeds meer marketingteams in huis Uj
» Voordelen marketing in-house STUDIO
«  Kost efficienter
« Grotere controle
* Betere merkkennis
«  Creatief bureau + media-agentschap

P&G’s New Dedicated Agency
Will Bring Together Talent

© rom Agencies at Competing
9lolding Companies

The company was planning to reduce the number of
the agencies it works with by 50% from 2,500
agencies to 1,250. According to P&G’s Chief Financial
Officer Jon Moeller, the company managed to reduce
ad agency and production costs by $750 million over
the last year and is expected to save $400 million
more by implementing new advertising and media

agency models.

MVERSITER 5
GENT N
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