Volgende annuleringsvoorwaarden zijn algemeen van toepassing op activiteiten van
IRIS |international research institute on social fraud, tenzij anders vermeld:

e eeninschrijving kan uiterlijk 3 weken voor de geplande activiteit zonder kosten
geannuleerd worden;

e bij annulering van 3 weken tot 1 week voor de activiteit dient 50% van het
inschrijvingsgeld betaald te worden;

e bij annulering minder dan 1 week voor de activiteit wordt het volledige
inschrijvingsbedrag gefactureerd;

e vervanging door een collega is evenwel toegestaan.

Verzoeken tot annuleringen gebeuren uitsluitend schriftelijk:
e per brief,
e perfax (+32 9264 69 94), of
e pere-mail.

Verzoeken tot annuleringen dienen door IRIS |international research institute on social fraud
bevestigd te worden.

Een niet-bevestigd verzoek tot annulering geldt niet als annulering.



